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O Programa Atuagio Responsavel® marca registrada da Abiquim -
Associagao Brasileira da Industria Quimica € uma iniciativa da
industria quimica brasileira e mundial destinada a demonstrar seu
comprometimento voluntario na melhoria continua de seu
desempenho em saude, seguranga e meio ambiente.

E proibida a reproduco total ou parcial por quaisquer meios sem autorizagdo
prévia daAbiquim.

Apresentacao

Este documento tem como objetivo auxiliar as associadas no
entendimento, implementagdo, manutencao, avaliacdo e
aprimoramento do Programa Atuacg&o Responsavel®.

Ele reafirma o compromisso assumido pela industria quimica
brasileira, a partir de abril de 1992, quando da adog¢édo do Programa
Atuacao Responsavel no Brasil e atende os elementos chaves do
Responsible Care Global Charter do The International Council of
Chemical Associations (ICCA) de 2006.

O conteudo desta publicagao estabelece os requisitos do Sistema
de Gestdo do Programa Atuacdo Responsavel, apresenta quais
foram as bases consideradas para a definicdo dos mesmos e como
gerencia-los.

Para a aprovagéo do Sistema de Gestdo do Programa Atuacao
Responsavel, foi necessario o envolvimento e empenho de um grande
numero de profissionais das empresas associadas.

A industria quimica brasileira reconhece e agradece a dedicacao de
todos que participaram deste esforco, fundamental para o setor.

A Abiquim continuara a promover eventos e disponibilizar outros
documentos e materiais complementares, com o apoio das comissoes
relacionadas ao Programa Atuagédo Responsavel.

Sao Paulo, 12 de dezembro de 2011
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Esclarecimento

AAbiquim iniciou a reestruturacao do Programa Atuagao Responsavel
emjulho de 2011, apds a aprovagéao pelo Conselho Diretor.

O detalhamento das agbes para atender as novas orientacdes
do Programa esta pautado na reafirmacéo e no fortalecimento da
ética e da responsabilidade das empresas associadas na sua
implementacéo.

Areestruturagao teve como foco as questdes relacionadas com saude,
seguranca e meio ambiente.

Os indicadores de desempenho do Atuacdo Responsavel demonstram
os resultados alcangados e melhorias significativas nas questbes
relacionadas com saude, seguranca e meio ambiente, decorrente dos
20 anos de aplicagao do Programa no Brasil.

O compromisso e a determinagdo das associadas em implementar
e manter o Programa Atuagao Responsavel definira, nos préximos
20 anos, o sucesso e a efetividade da melhoria continua.

O Programa Atuagdo Responsavel é parte essencial na Misséo da
Abiquim de contribuir para a promog¢ao da competitividade e do
desenvolvimento sustentavel da industria quimica instalada no Pais.

Comissao de Gestao do Atuagdao Responsavel.

Biénio 2011/2013
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1. Introducao

Aimplementacao do Sistema de Gestao do Programa Atuagao Responsavel
provera as empresas de uma ferramenta que as permitira desenvolver, de
maneira simples, objetiva e efetiva os temas relacionados a saude, a
seguranca e ao meio ambiente considerando os processos, produtos,
instalacdes e servigos.

O Sistema de Gestao do Atuagdo Responsavel estabelece os requisitos,
classificados como indispensaveis e complementares, que ao serem
incorporados ao sistema de gestdo da empresa - considerando sua estrutura
e sua cultura - permitirdo o atendimento ao Programa de forma eficaz e
comprovavel.

O processo de gestéo inicia-se com a assinatura, pelo principal executivo da
empresa, de uma “Declaracdo de comprometimento” e de um “Termo de
adesao” afirmando seu apoio as agdes do Programa Atuagéo Responsavel. O
processo é finalizado com uma auditoria no sistema implementado. Todas as
agdes intermediarias necessarias para a implementacédo do Sistema de
Gestao estdo detalhadas neste manual.

Com a implementagdo do Programa Atuagdo Responsavel, a empresa
ampliara o conhecimento e aperfeicoara as acgoes relacionadas a saude, a
seguranca e ao meio ambiente, disseminara os principios do Programa na
cadeia de valor e atendera as expectativas das partes interessadas.

A adesao ao Programa Atuagédo Responsavel é condigéo de filiagao para as
associadas efetivas e colaboradoras, denominadas neste documento como
empresas.

A Abiquim estimulara a formagao de Nucleos de Multiplicagdo, com agdes
regionais, objetivando a troca de experiéncias e o auxilio mutuo na
implementacao do Programa.
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2. Bases para a definicao
do sistema de gestao

2.1 O sistema de gestao esta estruturado conforme o modelo PDCA
(Plan-Do-Check-Act).

e

Planejar-Implementar-Monitorar-Analisar.

Planejar: estabelecer os objetivos e as agdes necessarias para atingir os
resultados desejados.

Implementar: documentar as agdes e coloca-las em pratica.

Monitorar: acompanhar, medir e auditar as agdes e comparar os resultados
obtidos com os desejados.

Analisar: analisar e acompanhar as ag¢des para melhorar continuamente o
desempenho.
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2.2 Promocgao da cultura da melhoria continua da empresa:

Em saude, seguranga e meio ambiente.

Na condugéo ética e transparente dos negocios.

Na protecao das pessoas e na conservagdo do meio ambiente.
Na integridade da propriedade.

Nos canais de comunicagao com as partes interessadas.

Na cadeia de valor.

Na valorizagdo da imagem da industria quimica e de seus produtos.

2.3 Gerenciar os impactos e riscos inerentes aos processos, produtos,

instalagdes e aos servigos relacionados:

Preservar a saude e proteger a integridade fisica
das pessoas

Saude e segurancga

Garantir a seguranca operacional e das instalagbes | Seguranga de processo

Garantir o uso correto e adequado dos produtos Seguranga do produto

Conservar o meio ambiente Meio ambiente

2.4 Comunicar os impactos e riscos para as partes interessadas,

reconhecer e responder as demandas, expectativas e sugestoes
das mesmas.

2.5 Capacitar as pessoas da empresa e exigir a capacitagdo dos

prestadores de servicos.
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3. Como gerenciar o Programa

Atuacao Responsavel

Relacionamos os passos orientativos para o gerenciamento do Programa
Atuacao Responsavel:

« PelaAltaDiregao

» Paragerenciar os impactos e riscos
» Paracomunicar os impactos e riscos
« Paracapacitaras pessoas

« OQutras agbes de gestao

AltaDiregao

Assinar a “Declaragdo de Comprometimento”, onde o principal executivo
afirma o apoio as agbes do Programa Atuagao Responsavel.

Assinar o “Termo de Adesao” aos Principios do Programa Atuacao
Responsavel.

Assinar a nomeagéao do Coordenador do Programa Atuacao Responsavel.

Demonstrar lideranca e compromisso com o Programa e as questdes
relacionadas.

Estimular o engajamento de todas as pessoas da empresa em torno do
ProgramaAtuagao Responsavel.

Incluir na politica da organizagdo o compromisso com o Programa e com
os temas relacionados a saude, a seguranca e ao meio ambiente.

Estabelecer um documento especifico para nortear a ética da empresa.
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- Estabelecer e monitorar objetivos, metas e indicadores de desempenho
relacionados a saude, seguranca e meio ambiente.

- Promover na cadeia de valor, a disseminagdao do Programa Atuagao
Responsavel e dos temas relacionados a saude, a seguranca € ao meio
ambiente.

Gerenciar os impactos e riscos

- Garantir o atendimento a legislagéo e aos outros requisitos voluntarios
subscritos.

- Identificar os impactos e riscos relacionados as suas atividades,
considerando as questdes de saude, seguranga e meio ambiente e definir
aqueles considerados significativos.

« Analisar os riscos de seus processos e instalagées e identificar quais séo
0S cenarios criticos.

- Estabelecer os critérios de aceitabilidade para os impactos e riscos
identificados.

- Identificar as propriedades e riscos para a saude, seguranga € meio
ambiente de seus produtos intermediarios, produtos acabados e produtos
comercializados, documenta-los através da Ficha de Informagbes de
Seguranga de Produtos Quimicos (FISPQ), bem como dos residuos por
meio da Ficha com Dados de Seguranca de Residuos Quimicos (FDSR).

- Exigirde seus fornecedores e prestadores de servigos a FISPQ.
» Gerenciar os impactos e os riscos dos modais de transporte e distribuigao.
» Gerenciar os impactos e os riscos dos servigos contratados.

- Estabelecer e fazer que sejam entendidas e atendidas as medidas
administrativas e organizacionais para gerenciar os riscos considerados
significativos.

« Adotar sistemas e equipamentos de protegao visando reduzir os impactos
eriscos.
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Definir medidas de mitigagéao para os impactos e riscos significativos.
Adotar critérios de seguranca inerentes a todas as fases dos processos.

Estabelecer e monitorar os procedimentos operacionais e programas de
manutencao.

Gerenciar as modificagbes nos processos, produtos, instalagbes e
Servigos.

Definir os planos de emergéncias e realizar exercicios de simulagao,
considerando os cenarios criticos identificados.

Definir o plano para o gerenciamento de crises e realizar exercicios de
simulacéo.

Monitorar os impactos e riscos para a saude, seguranga e meio ambiente.

Gerenciar os passivos relacionados a saude, a seguranga e ao meio
ambiente.

Comunicar os impactos e riscos

Identificar e definir as partes interessadas.

Estabelecer e controlar os instrumentos e os canais de comunicagao,
conforme a definicdo das partes interessadas.

Estabelecer, em fungéo da localizacao e dos cenarios identificados, um
canal formal de relacionamento com as comunidades vizinhas, visando
tratar os riscos além dos limites das instalagdes.

Estabelecer os meios que permitam reconhecer e responder as
demandas, expectativas e sugestdes das partes interessadas.

Monitorar a efetividade dos instrumentos e canais de comunicacgao.

ABIQUIN\
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Capacitar as pessoas

Definir a estrutura organizacional e descrever as fungoes, atribuicoes e
responsabilidades relacionadas a saude, seguranga e meio ambiente.

Definir os conhecimentos e as habilidades, treinar as pessoas e monitorar
odesempenho das mesmas.

Gerenciara movimentagéo de pessoas.

Desenvolver uma cultura comportamental, para que as pessoas tenham
uma atitude segura e adequada dentro e fora da sua organizagéao.

Outras agoes de gestao

Desenvolver uma cultura de melhoria continua.

Estabelecer e monitorar os procedimentos para tratar incidentes, perdas,
nao conformidades e demais desvios.

Auditar de forma sistematica e monitorar as acées decorrentes.

Analisar de forma critica e sistematica o sistema de gestao e monitorar as
acdes decorrentes.
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4. Requisitos do Sistema de Gestao do
Programa Atuacao Responsavel

Consideragoes gerais

A empresa deve desenvolver, documentar, implementar, manter e melhorar
continuamente o Sistema de Gestdo do Programa Atuacao Responsavel.

O Sistema de Gestéo é composto de elementos e respectivos requisitos.

Considerando a estrutura e cultura da empresa, os elementos e seus
requisitos devem ser alinhados ao sistema de gestao existente na empresa,
nao sendo necessario desenvolver um novo sistema paralelo.

Elementos

O Sistema de Gestéo possui 10 elementos:

4.1 Liderangaecompromisso.

4.2 |dentificagao dos aspectos e perigos e avaliagdo dos impactos e riscos.
4.3 Reaquisitos legais e outros.

4.4 Objetivos, metas e indicadores de desempenho.

4.5 Normas, procedimentos, instrugdes, controles operacionais e controle
de processos.

4.6 Comunicagao, participacao e consulta.

4.7 Capacitagao e comportamento das pessoas.

4.8 Auditorias.

4.9 Incidentes, ndo conformidades, acdes corretivas e preventivas.

4.10 Analise do sistema de gestao.

ABIQUIN\
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Requisitos

O sistema de gestao define requisitos que, ao serem implementados,
agregam valor nas areas de saude, seguranga e meio ambiente e no Atuagao
Responsavel.

Todo requisito é classificado, como:
* Indispensavel —que é absolutamente necessario.
ou

- Complementar —que acrescenta, completa.

O Sistema de Gestdo é composto por 28 requisitos, dos quais 23 sao
classificados como indispensaveis e 5 como complementares.

Detalhamento dos elementos e seus requisitos:

4.1 Lideranga e compromisso

4.1.1 Documentar o comprometimento e a adesao ao Programa Atuacgao
Responsavel. — (indispensavel)

O principal executivo da empresa deve assinar os seguintes documentos:

a) Declaragcdo de comprometimento com as agdes de apoio ao Programa
Atuacado Responsavel.

b) Termo de adeséao aos principios éticos do Programa Atuagao Responsavel.

c) Nomeacéao do Coordenador do Atuagéo Responsavel.
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O executivo deve também:

d) Demonstrar a liderangca e o compromisso com o Programa e questdes
relacionadas.

e) Valorizar o Programa e estimular o engajamento das pessoas.

f) Promover na cadeia de valor, a disseminagdo do Programa Atuacgao
Responsavel e dos temas relacionados a saude, a seguranga e ao meio
ambiente.

4.1.2 Estabelecer apolitica para a organizagcado. (complementar)
Apolitica deve mencionar:

a) Como tratar as questdes relacionadas com saude, segurangca e meio
ambiente.

b) O reconhecimento do compromisso com o Programa Atuagéao
Responsavel.

A mesma deve ser documentada, implementada, mantida, revisada,
comunicada e ser facilmente compreendida por todos.

Este requisito € complementar para o Programa, porém & obrigatorio para os

processos de certificagdo relacionados a saude, seguranga e ao meio
ambiente.

4.1.3 Estabelecer documento para nortear a ética da organizagao.
(complementar)

Deve mencionar:
a) Valorizagdo do Programa Atuagéao Responsavel.

b) Ostemas relacionados com salde, seguranga e meio ambiente.

Deve ser implementado, mantido e revisado, comunicado e facilmente
compreendido por todos.
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4.2 Identificacdo dos aspectos e perigos e avaliagdo dos impactos e
riscos.

4.2.1 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os procedimentos
para a identificagao dos aspectos e perigos, para avaliagdo dos
impactos e riscos inerentes as atividades da empresa e para a
determinagao dos respectivos controles. (indispensavel)

Os aspectos, impactos, perigos e riscos a serem considerados sdo 0s
inerentes as atividades, aos processos, aos produtos, as instalagdes e aos
servicos relacionados a saude, seguranga e meio ambiente:

a) Identificar os perigos e avaliar os riscos para a saude e seguranga das
pessoas.

b) Identificar os aspectos e avaliar os impactos ambientais.

c) Utilizar de técnicas de analise de riscos para identificar os riscos
tecnoldgicos inerentes aos processos e as instalagoes.

d) Utilizar técnicas de analise de consequéncias e vulnerabilidades para
definir e estabelecer uma escala de criticidade dos cenarios.

e) lIdentificar as propriedades e riscos das matérias-primas, residuos,
produtos intermediarios, acabados e comercializados.

f) Identificar os riscos dos modais de transporte e distribui¢ao.

g) Estabelecer de uma matriz de aceitabilidade para os impactos e riscos
identificados.

4.3 Requisitos legais e outros

4.3.1 Estabelecer, implementar e manter procedimentos para atender
aos requisitos legais aplicaveis e a outros requisitos voluntarios
subscritos. (indispensavel)
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A empresa deve garantir o atendimento a legislagdo aplicavel as pessoas,
produtos e as atividades da empresa relacionadas a saude, a seguranca e ao
meio ambiente:

a) Ildentificar, interpretar e definir a legislagéo aplicavel.

b) Implementar a legislagao aplicavel e avaliar as consequéncias quando do
nao atendimento.

¢) Monitorar o atendimento.
Ositens acima sao validos para os outros requisitos voluntarios subscritos.

O Programa Atuacao Responsavel € um requisito voluntario subscrito pela
empresa que deve ser considerado nos processos de certificagbes
relacionados a saude, a seguranga e ao meio ambiente.

4.4 Objetivos, metas e indicadores de desempenho.

4.4.1 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os objetivos e as
metas. (indispensavel)

Os objetivos e metas devem estar associados aos impactos e riscos
identificados em 4.2, de forma priorizada, e devem estimular a melhoria
continua.

A empresa deve estabelecer programas documentados para atender aos
objetivos e metas definidos.

4.4.2 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os indicadores de
desempenho. (indispensavel)

Os indicadores de desempenho devem manter relagdo com os objetivos e
metas definidos em 4.4.1 e também estimular a melhoria continua. Devem ser
estabelecidos, preferencialmente, os indicadores pro-ativos.

Na definicao dos indicadores, considerar minimamente os requeridos pela
Abiquim.

ABIQUIN\
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Caso, na politica da empresa, conforme item 4.1.2, estiver mencionado que a
gestdo busca a exceléncia em saude, seguranga e meio ambiente, a
empresa deve demonstrar os resultados comparativos utilizando
“‘benchmarking”, quando aplicavel.

4.5 Normas, procedimentos, instrugdes, controles operacionais e
controle de processos.

4.5.1 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar as normas,
procedimentos, instrugoes, controles operacionais e os controles
de processos decorrentes dos impactos e riscos identificados.
(indispensavel)

A empresa deve estabelecer medidas preventivas, visando controlar os
impactos e riscos identificados em 4.2, e adotar padrdes para mitigar as suas
consequéncias:

a) Estabelecer uma escala de prioridades considerando os potenciais dos
impactos e riscos identificados.

b) Determinar medidas para controlar os impactos e riscos.

c) Definir niveis de protegao suficientes para evitar que uma falha, incluindo a
possibilidade de erro humano, evolua para um cenario critico (incéndio,
explosao e liberagao acidental de produtos).

d) Priorizar os cenarios criticos.

e) Instalar sistemas e equipamentos de protegéo visando reduzir os impactos
eriscos, bem como mitigar suas consequéncias.

f) Definircritérios de seguranca inerentes a todas as fases dos processos.

g) Estabelecer os procedimentos e praticas adequadas e seguras para as
atividades de partida e parada normais, operagdo, manutencgéo e paradas
de emergéncia.

h) Estabelecer procedimentos para trabalhos criticos (espaco confinado,
servigcos a quente, trabalhos em altura e em equipamentos energizados).

A adogéao das medidas de controle permitira a empresa utilizar seus recursos
humanos, materiais e financeiros de forma segura e eficiente.

4.5.2 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os programas de
manutencéo e de calibragio. (indispensavel)

Os programas de manutengéo e de calibragdo devem considerar os impactos
eriscos identificados em 4.2:

a) Definir a criticidade dos equipamentos e dos controles envolvidos no
gerenciamento dos impactos e riscos.

b) Documentar e acompanhar os procedimentos dos seus programas de
manutengéo e calibragao.

4.5.3 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar procedimentos
para o gerenciamento de mudangas nos processos, produtos,
servigos e nas instalagdes. (indispensavel).

Toda a mudanca que altere ou acrescente impactos e riscos, identificados em
4.2 e gerenciados em 4.5, deve ser:

a) Avaliada antes da sua execugéo.
b) Autorizada por responsavel designado.
c) Executada conforme aprovagao.

d) Comunicada aos envolvidos.

4.5.4 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar programas
relacionados as questoes de salude, seguranga e meio ambiente.
(indispensavel)

Em fungdo dos impactos e riscos identificados em 4.2, desenvolver os
programas visando:

a) Apreservacgao da salde das pessoas.
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b) O monitoramento do ambiente de trabalho.

c) Aprotegao da integridade fisica das pessoas.

d) Ainspecéo dolocal de trabalho.

e) Aanalise e avaliagédo da tarefa, antes da sua execugéo.

f) Aconservagao do meio ambiente.

d) Aredugao constante na geracéo de residuos, efluentes e emissdes.

h) Aotimizagao no uso dos recursos naturais.

i) A reducdo de riscos nos modais de transporte utilizados e na
distribuicéo.

j) Ousoeomanuseio correto e seguro dos produtos comercializados.

k) A reciclagem e a disposicédo correta e segura dos residuos e das
embalagens dos produtos comercializados.

I) Aidentificagdo e resolugéo de passivos relacionados a saude, a seguranga
€ ao meio ambiente.

4.5.5 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os procedimentos
que consideram as questoes de saude, seguranga e meio ambiente
na contratagao de servigos. (indispensavel)

Em fungao dos impactos e riscos identificados em 4.2, definir os critérios na
contratacao de servigos, para qualificar prestadores de servigos:

a) Internos.

b) Dos modais de transporte.

c) De distribuicao.

d) De tratamento e disposi¢ao de residuos.
e) De atendimento a emergéncias.

f) De industrializagao.

Exigir na contratagéo dos servigos que os padrdes de saude, seguranca e
meio ambiente adotados pela empresa, sejam adotados e comprovados.

Considerar os modelos SASSMAQ, especificos e vigentes, para os
respectivos prestadores de servicos.
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4.5.6 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os procedimentos
que consideram as questoes de salde, seguranga e meio ambiente na
comercializagao. (complementar)

Em fungdo dos impactos e riscos, identificados em 4.2, definir os critérios para
avaliar a capacidade técnica e organizacional do cliente para manusear os
produtos comercializados.

Este requisito se aplica aos produtos de alto impacto e riscos para a saude,
seguranga e meio ambiente, considerando as propriedades relacionadas:

a) Toxicidade - carcinogenicidade, mutagenicidade e disruptor enddcrino.
b) Inflamabilidade.

c) Estabilidade.

d) Ecotoxicidade.

4.5.7 Estabelecer, implementar e exercitar os planos para resposta a
emergéncias. (indispensavel)

Em fungdo da priorizagdo dos cenarios criticos, identificados em 4.2,
desenvolver os planos para respostas a emergéncias, considerando:

a) Cenarios com consequéncias internas.

b) Cenarios com consequéncias que ultrapassam os limites da empresa.
c) Cenarios gerados pela vizinhang¢a que possam afetar a empresa.

d) Emergéncias externas.

e) Planos de auxilio mutuo.

A empresa deve documentar e manter atualizados os planos, nos quais
devem estar definidas todas as agbes e as responsabilidades, desde o
momento do alerta até o pdés-emergéncia.

Os planos devem ser comunicados e entendidos por todos os envolvidos,
interna e externamente.

Considerando uma escala de prioridades dos cenarios, identificados em 4.2,
elaborar um planejamento para a realizagao dos simulados.
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Definidos os planos e cenarios, realizar os exercicios simulados de forma a
testar a operacionalidade do plano escrito, o funcionamento dos
equipamentos utilizados e a capacitagao dos envolvidos.

Os simulados devem considerar todas as agdes estabelecidas internamente
e envolver todas as entidades externas (Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
6rgao ambiental, atendimento médico e hospitalar).

Os simulados devem ser documentados, avaliados e utilizados como
processo de aprendizado.

Os planos devem ser analisados e revisados apdés os simulados, em
particular, apés um evento real ou potencial de emergéncia.

4.5.8. Estabelecer, implementar e exercitar os planos para gerenciar
crises. (complementar)

Em fungéo dos cenarios, identificados em 4.2, a empresa deve estabelecer
planos para gerenciar crises, visando:

a) Imagem da organizagéo.

b) Imagem de seus produtos.

c) Relacionamento com a cadeia de valor.

d) Relacionamento com a midia.

e) Relacionamento com 6rgaos governamentais e ndo governamentais.

f) Relacionamento com entidades patronais e representantes dos
trabalhadores.

dg) Relacionamento com a comunidade em que a empresa esta inserida ou
onde ocorreu a crise.

4.5.9 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar procedimentos
para o monitoramento dos impactos eriscos. (indispensavel)

Para medir a efetividade das medidas de controle e das agdes mitigadoras
adotadas, a empresa deve monitorar:
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a) A saude das pessoas.
b) Os efluentes liquidos, as emissbes atmosféricas e os residuos.
c¢) O solo, o lengol freatico e outros receptores.

4.6 Comunicagao, participagao e consulta.
4.6.1Identificar as partes interessadas. (indispensavel)

Em funcao dos impactos e riscos, definidos em 4.2, a empresa deve

identificar e definir as partes interessadas, tais como:

a) Comunidade interna — pessoas que trabalham para a empresa, pessoas
de prestadoras de servicos internos e visitantes.

b) Comunidade externa.

c) Clientes.

d) Fornecedores.

e) Midia.

f) Orgaos governamentais e n&o governamentais.

g) Orgéos publicos que atuam em situagdes de emergéncia.

h) Acionistas.

i) Entidades patronais e representantes dos trabalhadores.

4.6.2 Estabelecer, implementar e manter os instrumentos, os canais
de comunicagao e dialogo com as partes interessadas.
(indispensavel)

Considerando as partes interessadas, identificadas em 4.6.1, aempresa deve

documentar quais os respectivos instrumentos e canais, tais como:

a) Comunidade interna —quadro de avisos, jornal interno, intranet.

b) Comunidade externa — folhetos, linha telefénica 0800, Conselho
Comunitario Consultivo.

c) Clientes — Ficha de Informagbes de Seguranga de Produtos Quimicos
(FISPQ), Ficha com Dados de Seguranga de Residuos Quimicos
(FDSR), informacgdes e orientagdes sobre o uso e descarte dos produtos
e embalagens, encontros, convengdes e internet.

d) Fornecedores—FISPQ, encontros, premiacdes e internet.
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Suprir a cadeia de valor com todas as informagdes necessarias relacionadas
a saude, a seguranga e ao meio ambiente, em fungao dos impactos e riscos
inerentes aos produtos e aos servigos.

4.6.3 Estabelecer, implementar e manter os procedimentos e meios que
permitam reconhecer e responder as demandas, expectativas e
sugestoes das partes interessadas. (indispensavel)

Considerando as partes interessadas, identificadas em 4.6.1, a empresa deve
documentar como reconhece, avalia e responde as demandas, expectativas
e sugestdes das partes interessadas e acompanhar as agdes decorrentes,
tais como:

a) Comunidade interna—plano de sugestdes.
b) Comunidade externa—0800, fale conosco.
c) Cliente —website, SAC.

d) Midia—website, informagdes/publicacdes dirigidas.

4.6.4 Estabelecer, implementar e manter os procedimentos para avaliar a
efetividade das acoes de comunicagdo e da imagem da empresa.
(indispensavel)

Considerando os procedimentos, estabelecidos em 4.6.2 e 4.6.3, definir
critérios para avaliar e acompanhar a efetividade dos mesmos.

Avaliar a reacédo interna e externa das acgbes relacionadas ao Programa
Atuacdo Responsavel.
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4.7 Capacitagcao e comportamento das pessoas

4.7.1 Estabelecer a estrutura organizacional e definir as funcoes,
atribui¢oes, responsabilidades e competéncias. (indispensavel)

Definir, documentar e comunicar as funcoes, atribuicdes e responsabilidades
paraimplantagao, disseminagéo e manutengao do Atuacao Responsavel.

4.7.2 Definir os conhecimentos e as habilidades para que as pessoas
possam executar as tarefas de modo adequado e seguro,
estabelecendo os treinamentos necessarios e avaliando a
efetividade dos mesmos. (indispensavel)

Identificar as necessidades, estabelecendo os programas de treinamento e
de educacéo continua, incorporando o Programa Atuacéo Responsavel nos
mesmos.

Gerenciara mudanca de fungao e de tarefas, avaliando previamente os riscos
inerentes a nova fungado e novas tarefas, adotando as medidas necessarias
para proceder a mudancga de forma adequada e segura.

Manter registro dos treinamentos e avaliar a efetividade dos mesmos.

4.7.3 Estabelecer, implementar e manter procedimento para avaliagao
comportamental. (complementar)

Considerando os impactos e riscos, identificados em 4.2, estabelecer
ferramentas para estimular e avaliar o comportamento adequado e seguro
das pessoas dentro e fora empresa.

Promover, em todos os niveis, 0 senso de responsabilidade individual e de
prevengao com relacdo a saude, seguranga e ao meio ambiente.
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4.7.4 Estabelecer, implementar e manter os procedimentos para avaliar
o desempenho das pessoas. (indispensavel)

Avaliar e monitorar o desempenho das pessoas, considerando as questdes
relacionadas a saude, seguranca e ao meio ambiente.

Identificar os desvios, avaliar e promover as corre¢des, as melhorias na
capacitacao, no comportamento e/ou motivacao.

4.8 Auditorias

4.8.1 Estabelecer, implementar e manter os procedimentos para o
planejamento, realizacao, relato e acompanhamento das
auditorias. (indispensavel)

Auditar o Sistema de Gestao do Programa Atuagéo Responsavel:
a) Ildentificar as auditorias de 12, 2% e 3% partes.

b) Planejar as auditorias em intervalos determinados.

c) Definiro escopo da auditoria.

d) Nomear e qualificar os auditores.

e) Realizar e manter os registros das auditorias.

f) Proporacdes resultantes das auditorias.

g) Priorizar as agbes, acompanhar suas implementagbes e avaliar a
efetividade das mesmas.
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4.9 Incidentes, nao conformidades, agdes corretivas e preventivas.

4.9.1 Estabelecer, implementar e manter procedimentos para registrar,
investigar e analisar os incidentes, acidentes, perdas e
acompanhar as agoes decorrentes. (indispensavel)

Considerando os impactos e riscos, identificados em 4.2 e controlados em
4.5, investigar e analisar o evento real ou potencial:

a) Leséao, doenca ou fatalidade.
b) Impactos ambientais.

c) Acidentes tecnoldgicos (incéndio, explosdo e liberagdo acidental de
produtos).

d) Acidentes no transporte e na distribuigao.

e) Acidentes com produtos comercializados.

Identificar a necessidade de agdes corretivas, oportunidades para agdes
preventivas e controlar a efetividade das mesmas.

4.9.2 Estabelecer, implementar e manter procedimentos para registrar,
investigar e analisar as nao conformidades, demais desvios e
acompanhar as agoes decorrentes. (indispensavel)

Considerar as ndo conformidades com relagéo aos requisitos do Sistema de
Gestdo doAtuagao Responsavel.

Identificar a necessidade de agdes corretivas e oportunidades de agdes
preventivas para melhoria continua, controlando a efetividade das mesmas.
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4.10 Analise do sistema de Gestao

4.10.1 Estabelecer, implementar e manter procedimentos para analisar
criticamente o sistema de gestao. (indispensavel)

Analisar o Sistema de Gestao do Atuacao Responsavel:
a) Definir os participantes das analises.

b) Determinar o intervalo entre as analises.

c) Definir o que vai ser analisado.

d) Determinar os resultados e, se necessario, propor agdes visando a
melhoria continua.

e) Priorizar as agdes, acompanhar a implementagao e avaliar a efetividade
das mesmas.
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