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O que somos? m

*A Quattor e fruto da uniao da UNIPAR (60%)
e da Petrobras (40%).

sIntegracao entre PQU, PU, UNIPAR —
Divisao Quimica,Riopol e Nova Petroquimica
(ex-Suzano Petroquimica).

Uma das 20 maiores empresas do pais.
sFaturamento anual de R$ 9 bilhdes.



Quem somos? m

eColaboradores: 2.000.
eUnidades de producao: 9

Capacidade instalada: final de 2008 de 2,8
milhdes de toneladas/ano petroquimicos
basicos e intermediarios e 1,9 milhdes de
toneladas/ano de resinas PP e PE.

eLocalizacao: Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Bahia.
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Nao identificamos uma correlacao direta na
pontuacao.
Estrutura dos programas, abrangéncia e
critérios de pontuacéo
As praticas geradas no AR foram
evidéencias objetivas no atendimento dos
critérios do PNQ

O Indicador de implantacao do AR foi
ponto de destaque no critério 8




Certificacoes e Programas

a) Adesao ao AR em 1992

b) ISO 9001 em 1993

c) ISO 14001 em 2000

d) OHSAS 18001 em 2001

e) Diretrizes da SA 8000 em 2003




Ano PNQ AR
1992 - Implantacdo do Programa AR
2001 |Decisao de adotar os critérios de
exceléncia Auto Avaliacdo — requisitos — Voluntario
2002 |[1° RG - Avaliado por consultoria
2003 |[2° RG - Participacao no Prémio
(finalista)
2004 |3° RG — Participagdo no Prémio —| Auto Avaliacdo — requisitos — Participacéo
(visitada) no Programa VerificAR — escala de 5
2005 [4° RG — Participacao no Prémio —
(vencedora) Auto Avaliacdao — Novo AR
2006 |[5° RG — Avaliado por consultoria
2007 |6° RG — Avaliado por consultoria Auto Avaliagcao — Novo AR — VerificAR
parcial — Integrado com auditoria de
manutencao do SGI
2008 |Em avaliacao nova empresa Auto Avaliacdo — Novo AR — VerificAR
completo — Integrado com Auditoria de
Recertificacdao do SGI




[}

Auto Avaliacdo AR 2005 VERIFICAR - notas
Caodigo Nivel Imp. % Painéis 2007 * | 2008
SST 100 Geral 3,1 3,8
PA 08 Comercializagao *x 3,7
Suprimentos 3,1 3,7
SEPRO 100
Producéo 3,0 3,8
TRADI 100 oDl - 20
DERIE 21 Transporte *x 3,9
GEPRO 99 TOTAL 3,1 3,8
TOTAL 08 * Piloto ** — n&o avaliado

ISO 9001 + 80% codigo PA =1S0 14001
ISO 9001 + ISO 14001 + 100% codigo SST = OHSAS 18001

- ISO 9001 + I1SO 14001 + OHSAS 18001 + SA8000 + AR = SGI -
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Critérios de Exceléncia

Fundamentos Criterios
1.Pensamento sistémico 1.Lideranca
2.Aprendizado organizacional 2 Estratégias e Planos
3.Cultura da inovagao 3. Clientes

4.Lideranca e constancia de propositos 4 Sociedade

5.0rientacao por processos e informacgoes

6.Visdo de futuro 5.Informacgdes e conhecimento

7.Geracéo de Valor 6.Pessoas
8.Valorizacdo das Pessoas 7.Processos
9.Conhecimento sobre clientes e mercado 8.Resultados

10.Desenvolvimento de parcerias
11.Responsabilidade social

Sistema de Pontuacao

Avaliacao dos Processos Gerencias Avaliacao dos Resultados
Enfoque Relevancia
Aplicacao Tendéncia
Aprendizado Nivel atual

I ntei raiéo



Programa Atuacao Responsavel

Diretrizes 5.Gestao pesquisa,
P | desenvolvimento e inovacédo
D | |62 Diretrizes I 6.Gestao Geral
C Dimensdes
A 1.Saude
Sub Processos 2.5eguranca
1.Gestao de suprimentos 3.Meio Ambiente
2.Gestao da producéao 4.Protecdo Empresarial
3.Gestao de transporte e distribuicao |5.Qualidade
4.Gestao da Comercializacéo 6.Social

Sistema de Pontuacao
Diretrizes
b Sub-Processos
b Dimensoes
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CitacOes e aplicacoes do AR no RG 2005
Perfil
“Input” nas atividades do processo de apoio SSMA
Impactos negativos potenciais
Desafios estrategicos

Lideranca

Relacao com as partes interessadas

Governanca e administracao de riscos empresariais
Disseminacao de valores e diretrizes — politica
Estabelecimento de padrbes de trabalho

Busca da exceléncia e melhoria continua
Aprendizado organizacional

Andalise critica e desempenho global




Estratégias e Planos

Formulacdo da estratégia
Necessidade das parte interessadas
Medicao do Desempenho

Clientes
Requisitos de desenvolvimento de produtos

Sociedade
Todos os itens tém relacdao com o AR

Informacoes e Conhecimento

Aspectos de legislacao

Gestao das informacoes comparativas
Capital intelectual — ativo de infra-estrutura




Pessoas

Organizacédo do Trabalho — Comité de SSMA&Q — Analise critica
Programa multiskill
Identificacao de perigos e controle de riscos

Processos
Gestao dos processos de apoio — SSMA
Qualificacédo de fornecedores
Fornecedores - envolvimento e comprometimento com
valores e diretrizes
Gestao econdmico-financeira
Sustentabilidade econbmica
Riscos empresariais
Recursos financeiros para investimentos
Gestdo SSMA por critérios internacionais (Banco Mundial)




Resultados
Relativos a qualificacdo dos fornecedores
Resultados relativos a SSMA

Desempenho ambiental
Indicadores de responsabilidade social (Ethos)/ISE - Bovespa

Grau de implementacéao do programa




Conclusoes:

O PNQ é uma fotografia da gestao da empresa.

O AR é uma fotografia de resultados em notas.

Os dois sistemas tém a maioria dos pontos em comum.

O processo de avaliacao com enfoque diferenciado (Auditor X
Examinador)

O PNQ leva em consideracao o equilibrio de notas nos critérios
(Criterio 8 — 45% do resultado geral)




Obrigado!

Contatos:

Nelson Christianini

Gerente de SSCA&Q
Quattor Petroquimica
nchristianini@quattor.com.br



